
  Tutoriel saisie de colis Easy Express 

Etape 1: - Qui paye les frais d'envoi? 

    - Seulement pour les envois en port dû cocher la case 

"Paiement Destinataire" et rentrez le numéro de téléphone du client. 

 

  - Dans la colonne destinataire, cliquez sur "Carnet 
d'adresses" pour faire défiler les adresses enregistrées ou le cas échéant 
choisir "Nouveau Client" si celle-ci n'est pas enregistrée. 

 

  - Remplir le poids et les dimensions du colis et cliquez sur 
"Ajouter le colis". 
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  - Répétez cette opération pour chaque colis pour le même 
destinataire. 

 

  - Il est possible de remplir la case assurance avec le montant 
de la valeur marchande des colis pour être remboursé dans la totalité 
de celle-ci (valeur maximale 2000 euros HT) dans un délai d'1 mois 
suivant la perte ou les dommages survenus lors de la livraison. 

 

  - A la fin de la saisie de tous les colis, cliquez sur "Recherchez 
les tarifs" 
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Etape 2:   - Choisir le transporteur souhaité. 
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Etape 3:  - Remplir les informations du destinataire. 

  - Certaines restrictions sont mises en place pour la validité 
du bon de transport ( Evitez les caractères spéciaux du type !, ?, -, /, etc) 
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  - Après avoir rentré toutes les informations, cliquez sur 
"Etape suivante" 

 

  - Les étiquettes sont prêtes à être imprimées. 

  - Vous pouvez retrouver la liste de vos envois dans l'onglet 
"Mon compte" et dans la liste déroulante choisir "Mes commandes" 
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